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INFORMACE O ZAKAZNIKOVI

Jméno a prijmeni

Cislo objednavky

Telefon

Email

O VRACITE ZBOZI VE 14DENNI LHUTE

Pokud vracite celou objednavku (nebo i jeji ¢ast), vyplfite, prosim, tento formular a
zaslete ndm jej spolu se zbozZzim v plvodnim stavu do 14 dnd od prevzeti
objednavky. Do 10 dnu od prevzetivraceného zbozia kontrole véech nalezitosti Vam
vratime Vasi platbu zpét na bankovni ucet:

/

O VYMENUJETE ZBOZ[ VE 14DENNI LHUTE

Pokud vase objednavka, ta laska na prvni pohled, nebyla jesté Uplné to pravé
ofechové, mUzete si svou objednavku (nebo jeji ¢ast) nechat vymeénit, a to do 14 dni
od jejiho prevzeti. Vymeénu provadime za zbozi ve stejné cenové hodnoté jako byla
objednavka. Pokud si prejete vymeénit zbozi za drazsi polozky, pak Vam vystavime
fakturu na rozdil z cen a nové zbozi odeSleme az po jejim zaplaceni. Pokud budete
mMeénit za zbozi v nizSi hodnoté nez byla puvodni objednavka, pak Vam rozdil z cen

vyplatime na bankovni ucet:

Zbozi, které si prejete vymeénit:

Zbozi, za které si pUvodni objednavku prejete vyménit:

Pokud si s né¢im nevite rady, radi Vam poradime na emailu martina@radostdarovat.cz nebo na
telefonu +420 737 769 180.
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Pokud na vymeénu vyrazné spechate, pak si vytvofte novou objednavku, do
poznamky uvedte ,VYMENA" a zboZi Vam bude obratem zaslano - v tomto pfipadé
je potfeba zbozi uhradit béznym zpusobem nabizenym v eshopu. Nechténé zbozi
z pUvodni zasilky nam (stejnym zpusobem jako je popsano vyse) poslete zpét a my
Vam vratime penize na vas bankovni Ucet.

0O REKLAMUJETE ZBOZI

Prestoze délame vse pro to, aby k reklamacim nedochéazelo, mlze se stat, Ze se
zbozim néco stane nebo Vadm dorazi poskozené. V takovém pripadé podrobné
zavadu popiste, nejlépe prilozte i fotografie (mUzete zaslat emailem s odkazem na
Vas reklamadéni formulér), a odeslete balicek zpét na nasi adresu ke kontrole a
k ndslednému posouzeni. Kreklamaci se vyjadiime nejpozdéji do 30 dnd od
obdrzeni Vaseho balicku.

Popis zavady, kvUli které zbozi reklamujete:

Jedina stoprocentné spravna adresa pro vraceni, vymeénu a reklamaci objednavek
je tato (prosim, neposilejte balicky na adresu sidla firmy):

Raddar

Martina Langhammerova
Tabor 50A,

60200, Brno

Kontakt pro doruCovatele: Martina Langhammerova - +420 737 769 180

DATUM PODPIS

Pokud si s né¢im nevite rady, radi Vam poradime na emailu martina@radostdarovat.cz nebo na
telefonu +420 737 769 180.
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Pokud si s né¢im nevite rady, radi Vam poradime na emailu martina@radostdarovat.cz nebo na
telefonu +420 737 769 180.



